
 

 

 مقدمه -1

  همه  مناسبات و عاتلااط تبادل در پس از فروش خدماتی ها ینمايندگ و وتوسن موتور ايرانیان  شركت  انیم رويه وحدت منظورايجاد به  نامه وهیش  اين

  تحتی  خودروهای  گارانت  قبال  در  شركت   است یسی  شفافساز  نیهمچن  و  استفاده   قابل  یستانداردهاا   و  ارها یمع  .تعريف است  شده  تدوين   و  ه یته  جانبه

 . باشدیم نامه  وه یش اين  اهداف مهمترين از  پوشش

 هدف -2

 مشخص ی زمان  محدوده در خودرو به   رايگان  خدمات  هئ ارا  وی  فن  وبیع رفع از نانیاطم حصول-1-2

 ت لامحصو تیفیك بهبود منظور به   یآمار وی فنی ها داده دريافت -2-2

 ت یفیباك و ق یسريع،دق خدمات ارايه ازطريق شده یخريدار  محصول درمورد یمشتر به   خاطر نانیاطم  ايجاد -3-2

 دامنه كاربرد -3

 میگیرد. بردامنه كاربرد اين سند در شركت توسن موتور ايرانیان و كلیه نمايندگی های مجاز شركت بوده و تمامی محصولات تحت پوشش را در 

 تعاريف -4

 شركت توسن موتور ايرانیان:منظور شركت ارائه كننده خدمات پس از فروش میباشد. -1-4

 .باشدیم خودرو آن سال پس از فروش آخرين مدل 10پس از فروش به مشتريان، خدمات  ه ئ ارا ی  زمان تعهد شركت برا دوران تعهد: مدت -2-4

 و يا كاركرد مشخص. ی زمان  دورهی آن ط و مناسب محصول و اجزا ح یعملکرد صح نی: تضمیگارانت

آغاز شده و متناظر با هر    مالک  نیبا تحويل خودرو به اول  كه  باشدیمی  گارانت  خدمات  هئارای  برا  دكنندهیتول  یشده از سو   نییمحدوده تع  :یگارانت  دوره

 .گرددیم و انجام خدمت محاسبه  قطعه تعويض خدمات و قطعات از زمان  ی. دوره گارانتيابد  یمادامه  ن یمع یمحصول تا مدت زمان و كاركرد

 .باشدیم مالک نیتاريخ تحويل خودرو به اول از ،یک شروع دوره گارانتلا: م یدوره گارانت شروع

  سرويس زمان و اقدامات    ،یگارانت  یلومتریك  و  یمحدوده زمان   ،یشروع گارانت  تاريخ  ،یشماره شاس  یاز اسناد خودرو بوده كه حاو  ی: يکیگارانت  دفترچه

 .شودیم تحويل یخودرو به مشتر ی در زمان واگذار  و باشدیم و مشخصات مالک یادوار یها

 ی ضوابط گارانت-5

 ی گارانت  یكل ضوابط -1-5

 باشد. می  (برسد فرا زودتر كدام  هر)  كیلومتر هزار  60 يا و ماه 36 مدت خودروها به  گارانتی -1-1-5

 . باشدیم خودرو درد موجوی ها ستمیس  قطعات يا هی و يا مواد اول د،مونتاژیتول ، یاز طراح یناش  یفیك یايرادها شاملی گارانت -2-1-5

 . شركت است اریختا  دراين مورد فقط  و باشدیم رآنهایمختار به تعويض قطعات و يا تعم ب،یجهت رفع عتوسن موتور ايرانیان شركت   -3-1-5

  30،000ی  ا  قطعه  مثال اگر  ی . براشودیخودرو و يا قطعه تعويض شده، نم  یموجب افزايش مدت گارانت  یتعويض قطعات در طول دوره گارانت  -4-1-5

 .باشدیم لومتریك 10،000 فقط آن قطعه ماندهیباق  یتعويض شود، گارانت یتحت شرايط گارانت 20،000لومتر یداشته باشد و در ك یلومترگارانتیك

 

 5از  1صفحه: 

 

 TE-WP-01  شماره مدرک:

 

 

 
 شیوه نامه ضوابط گارانتی 

 
 
 

 
 

 
 

 

 28/04/1405تاريخ: 

 

 00شماره بازنگری:



 

شده را    تعويض   قطعاتی  داغ  یبايست  مجاز ی  های  اند،متعلق به شركت سازنده بوده و نمايندگ  تعويض شده   یصورت گارانت  كه به   یقطعات  یداغ  - 5-1-5

 توسن موتور ايرانیان تحويل دهند.شركت  به  بر طبق ضوابط موجود

 

 

 .باشدیمتوسن موتور ايرانیان مختص شركت  ،یقطعات گارانت یدر خصوص داغ یریگ میهرگونه تصم -6-1-5

شبکه    در   كهی  خودروهاي  یتمامی  برا  پس از فروش  مجازخدمات ی  های  شده در نمايندگ  انجام شده و قطعات تعويض  خدمات ی  محدوده گارانت  -7-1-5

 :باشدیشرح زيرم به   شوندیم پذيرش ها ینمايندگ

 )هركدام زودتر فرا رسد( لومتریك 3000 يا ماه  2 به مدت خدمات  •

 )هركدام زودتر فرا رسد( لومتریك 10،000 يا  ماه 6 به مدت  قطعات •

 .باشدیم یعهده نمايندگ بر  لومتریك 3000 يا ماه  2 در بازه خدمات ی:گارانت1تبصره

ی  ديگر مجاز یدر نمايندگ نخست  تعويض اگر  یحت باشدیبرقرارم ها ینمايندگ  یتمام لومتردر یك 10،000 يا ماه 6 شركت در بازه قطعات ی:گارانت2تبصره

 شده باشد. انجام 

  شده   م لااع ی  گارانت  شرايط   است   شود،ممکن یم  م لااع  كنترل  و   فراخوان،بازديد  عنوان  به  شركتی  ازسو  رسما ه  ك   یموارد  و ی  استثناي  درشرايط   - 8-1-5

 . شودیمی رسان   علااط  جداگانه طور به   هرمورد در كه  نمايد  رییتغ

  ،به یگارانت  واحد  كارشناسان  یازسو   ازفروش  پس  خدمات  جامع  ستمیس  ازطريق   فقط  گردد  مضاعفی  گارانت  شامل  شركت   صیبرتشخ  بنا  كهی  موارد-9-1-5

 . رسدیم ها ی نمايندگلاع  اط

 .باشدینم  یگارانت  تعويض قطعات يا رفع ايراد مشمول كه   یموارد-2-5

ايراد  یقطعات-1-2-5 باشند    خودرو  موجود در  یستمهایيا س  قطعات  هیمونتاژ و يا مواد اول  د،یتول  ،یاز طراح  یناش  یفیك  یاز ايرادها  ریغ  یكه  داشته 

 تصادفات و....(  ح،ی)مانند ايراد در اثر عدم استفاده صح

 .باشدینم یمرتبط با آن مشمول گارانت یستمهایسو   وب یو بروز هرگونه ايراد در قطعات، قطعه مع یاصل ریاستفاده از قطعات غ-2-2-5

انجام    یبرا  موقع   به   مراجعه ننمودن   رینظ  ح یصح  یعدم سرويس و نگهدار  لیبه دل  مرتبط  ی ها  خسارت وارده به خودرو و يا قطعات و مجموعه -3-2-5

ها و    عدم استفاده از روغن  راستاندارد،یغی  ها  مجاز، استفاده از سوخت يا مکمل  یهاینمايندگخودرو در    یمطابق دفترچه راهنما  ی ادوار  ی ها  سرويس

 مشابه  موارد مشتريان و ساير یدر كتابچه راهنما  شده   هیتوص یروانکارها

  شدن   روشن عدم    لیدل  كه به  ی از روغن موتور  ی مانند: خسارت ناش  شودیمدت از خودرو به آن وارد م  ی ن لاكه به علت عدم استفاده طو  یصدمات-4-2-5

  ریو غ یعی)اعم از طب یبیهرگونه آس ، یلان طو مدت زمان  یبه واسطه عدم استفاده از خودرو برا ی شدن باتر  یخال شود،یمدت موتور به آن وارد م ین لاطو

 . باشندینم  یمشمول گارانتره،یباشد و غ  لانیطواز توقف  ی ( به رنگ و بدنه خودرو ناشیعیطب

از حد مجاز و بکسل    ش یب   وزن  با  يا  رمجازیاز تصادف، تعويض اتاق خودرو، استفاده نامتعارف )مانند حمل بارغ  یقطعات و يا بروز ايرادت ناش  یخراب -5-2-5

 نامناسب با خودروبر و ساير موارد مشابه.   یديگرو...(، جابجاي ینمودن خودروها

تعويض شوند؛   مشخصی است در يک دوره زمان  از یک روزمره قرار دارند و ن لابوده و يا در معرض استه   یمصرف یكه به طور عاد  یقطعات و مواد-6-2-5

روانکارها )مانند روغن موتور، روغن    و   ها  روغن(  رهیمايع خنک كننده موتور و غ  ، یویشه ش)مانند مايع ش  ت لا  ایمانند: سرريز كردن يا تعويض انواع س

 ( ره یهوا و غ تلریبنزين و ف لتری)مانند فلترها ی(و فرهیو غ کیدرولین هترمز، روغ

 از  یيک ی در اثرخراب  يا و شوند  كمتر از حد استاندارد و معمول فرسوده  یدر مدت زمان  د اقطعات و مو  اين  چنانچه :1تبصره
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 TE-WP-01  شماره مدرک:

 

 

 شیوه نامه ضوابط گارانتی 
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 شركت توسن موتور ايرانیان  00شماره بازنگری:



 

 ی مصرف قطعات  نیقطعات و مواد وهمچنباشد، تعويض اين   تعويض اين قطعات يا مواد  به از ین ی  تحت پوشش گارانت یستمهایس

 باشد. ده یقطعه يا قطعات مذكور به پايان نرس دی.مشروط بر اينکه عمر مفباشندیمی با آنها، مشمول گارانت مرتبط

 

 

  رهیزار، ش  نمک   طیمح  در  یرانندگ  ، یدیاس  ی ها  باران  ، یهواي  ی ها  ريزش زلزله،صاعقه،    ل،ی)مانند س  یعیاز حوادث يا عوامل طب  یكه ناش  ی صدمات-7-2-5

مانند سموم دفع    ط یپراكنده در مح  مواد   ( و يا در اثر یعیطوفان يا ساير سوانح طب  ،یطیزيست مح  یهای  ، فضله پرندگان، انواع آلودگها  رگ ب   ودرختان  

 .شوندیم به خودرو وارد ی اسیس  وی اجتماع  یها اغتشاش و شورش  لیدله  كه ب یآفات و خسارات

  ی هاي  از آپشن  استفاده   خودرو بدون مجوز شركت سازنده و يا  ی بر رو  ی اضاف  زاتیيا تجه  ستمیو يا نصب س  رییتغ   ،یاصول  ریغ  یدستکارهرگونه  -8-2-5

و    ها   رينگ .به عنوان مثال استفاده از  شودیم  یمرتبط از شرايط گارانت  یموجب خروج بخشها  باشند یخودرو م  ی استاندارد و طراح  ت یكه مغاير با وضع

يا نصب    شود؛یم  یاز گارانت  یبرق  یها  ستمیو س  یجلوبند  شدن  باعث خارج  ریو دزدگ  یو تصوير  یصوت  یها  ستمیاستاندارد(، س  ریغ  ی) با سايزها  تايرها

و كمربندها    ی رعايت گشتاور در مونتاژ مجدد صندل  عدم   ل یدر كف اتاق به دل  كفپوش   خودرو مانند نصب   ناتیتزي   یو آپشن برا  ی اضاف  زات یهرگونه تجه

عملکرد    نیگردد،تضم  یجانب  ايربگ  ح یعملکرد صح  عدم  موجب  یروكش صندل  نصب   كه   یدر صورت   يا  و  شود؛یم  یموجب خروج اين قطعات از گارانت

 . باشدیشركت نم  عهدهبر یايربگ جانب ح یصح

 یو داخل ی موتور ،یکیالکترون   یموتور كه باعث نفوذ آب به اجزا ی و يا شستشو قیدر آب عم یگاز رانند ی ايرادات ناش-9-2-5

 گردد.  خودرو

نامناسب از    استفادهاز  یناش  یکیستلاو قطعات پ   ناتیتزي  یديدگ  بیآس  ،یپريدگ  رنگ  ، یخودرو، فرسودگ  یعیک طب لااز استه   ی خسارت ناش-10-2-5

 قطعات 

 (. گرددیمی گارانت مشمول شركت خدمات پس از فروش  صیدر شرايط خاص به تشخ خودرو با خودروبر حمل )  رب   خودروهزينه -11-2-5

تغ-12-2-5 تغ  راتییهرگونه  يا  و  آن  تقويت  و  نرم  راتییدر خودرو  نرم  موتور   ECUافزار  در  براربکس یگ   TCUافزار   يا  نرم  یبنزينی  خودروها  ی)   ،)

باتر VCUافزار  برا  یكنترل  یبردها   ،یاصل  ی، مجموعه  برخی الکتريک  یخودروها  ی)  قطعات ديگر موجب ابطال    با  یاز قطعات و جايگزين  ی(، يا حذف 

 . گرددیم مرتبط یها مجموعه یگارانت

 ( روین   انتقالی فشارقو یها  ها و زير دكل  )از جمله كنار پست رهیو غ  یسیمغناط ی قو یها دانیاز قرار گرفتن خودرو در م ی خسارات ناش-13-2-5

 . خودرو با   سنگ و شن  ربرخوردینظ ی رون یشده و عوامل ب  یريز شده، نمک   یرپاشیق  یرهایاز تردد خودرو در مس یصدمات ناش-14-2-5

 با آمپر نامناسب   یو صدمات وارده به خودرو درصورت استفاده از باتر تا ايراد-15-2-5

ی  ها  مجموعه  و  قطعات  خروج شركت، موجب   ی م فراخوان از سولامجاز پس از اع  ی های  عدم مراجعه مالک خودرو مشمول فراخوان به نمايندگ-16-2-5

 .گرددیم از شركت تی سلب مسئول و ی گارانت از شرايط   مرتبط

ی  شرايط گارانت از  مرتبط  یها  قطعات و مجموعه    خروج شركت،منجر به   دی مجاز و مورد تأي یهای از نمايندگ ریغ ی هاي خودرو در مکان ر یتعم-17-2-5

 . گرددیم

خروج از شرايط گارانتی    به  منجر  یرعادیغ  یرهایو مس  یا  سرعت و يا استفاده از آن در سواحل ماسه  ،یاستفاده از خودرو در مسابقات رال-18-2-5

 میگردد. 

نمايندگ  یرازمواردیغ  ،بهاز منجربه خروج از گارانتی  شمار خودرو  لومتریيا جدا كردن ك  یدستکار-19-2-5 با مجوز شركت    یها  ی كه توسط  مجاز و 

 . پذيردیم صورت
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 شیوه نامه ضوابط گارانتی 
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 شركت توسن موتور ايرانیان  00شماره بازنگری:



 

 شامل گارانتی نمیگردد. خودرو مخدوش و يا مفقود شده باشد  یشناساي لاک پكه  یدرصورت-20-2-5

  :ای دوره  های سرويس -3-5

  آمدن   بوجود از  گیریـپیش  ت ـجه  نظمـم   رلـكنت  و  ودرو ـخ  دوام   زايش ـاف  ،ودـخ   تريانـمش  ترـبیش  ايت ـرض  ب ـجل   رای ـب   توسن موتور ايرانیان  ركت ـش 

  .است نموده خود  محصولات تمامی به  ای دوره  سرويس  ارائه به اقدام ، كلی  معايب

 

  های  سرويس  نمايد یـم  یهـتوص  خود اكیدا   ولات  ـمحص  تريان ـمش  ه ـب   دمات ـخ  ه ـارائ   ت ـجه  زی ـري  ه ـبرنام  هـب  ه ـتوج  ا ـب   توسن موتور ايرانیان   شركت  

  دهید انجام مستمر طور به   را  شده گرفته نظر   در ای دوره

  توجه

  .گردد می گارانتی از  خودرو خروج  سبب  آن انجام  عدم و است مقرر اجباری  زمان در  ای  دوره و اولیه  های  سرويس انجام 1 -

  .گردد می اخذ   مشتری از ادواری  های سرويس  در استهلاكی  و مصرفی قطعات  هزينه  2 -

   تضمین شرايط  از،   نظر مورد خدمت به   خودرو مرتبط های  مجموعه  خروج  باعث،  ای دوره های سرويس انجام عدم  از  ناشی  عیوب 3 -

 گردد. می

 .باشدیمماه  6كیلومتر يا    5000ها خودرو  یبرا  ه یمدت زمان انجام سرويس اول تبصره:

 رنگ بدنه  یضوابط گارانت -4-5

 . باشدیرنگ بدنه نم  یگارانت  موارد زير مشمول.  باشدیم  لومتر یبدون محدوديت ك  و  ی سال بعد از تاريخ تحويل خودرو به مشتر  3  رنگ بدنه خودرو تا  یگارانت

 . باشدیرنگ نم یمشمول گارانت ی خودرو در شرايط بد آب و هواي نگهداری و  تصادفات•

 شده.   یشده، نمکريز  یرپاشیق یرهایتردد خودرو در مس يا و ی دیاس  یاز بارانها یناش  ايرادات•

 ، سنگ و يا شن با خودرو. غبار و گردبرخورد سنگريزه،  ر ینظ یرون یاز عوامل ب  یناش  صدمات•

 . یداخل ناتیكردن رنگ خودرو يا تزي زیمت ی برا  یايیمیاز مواد ش  استفاده•

 نامناسب باشد.  ط یاز قرار گرفتن خودرو در مح یهرگونه گرد رنگ كه ناش وجود•

 .یرعادیغ ی پريدگ رنگو  یخودرو، فرسودگ یعیرطبیغ یاز زنگزدگ یناش  خسارت•

، فضله  ها  برگ  ودرختان    رهیش نمکزار، طیدر مح  یرانندگ ،یدیاس  یبارانها ،یهواي  یها  ريزشزلزله، صاعقه،    ل،ی )س  یعیاز حوادث طب یكه ناش  صدماتی•

به خودرو وارد   ی اسیو س یاجتماع  یها شورشاغتشاش و  لیكه به دل یحوادث ( ویعیطوفان و ساير سوانح طب ،ی طیمح زيست یهایپرندگان، انواع آلودگ

 . شوندیم

  (پخش راديو ) صوتی سیستم-5-5

  یرتكاــسد  يا  تعمیرو    ،تمــسیسدر    کخا  و  گرد  د جوو  از  ناشی  بعیو  ، سیويرو  یرممو   فلشاز    دهتفاــسا  ،پخش  هتگاــساز د  ستدرنا  دهتفاــسا   هرگونه

 شت.دا هد اخو  ارقر  یتن ا ارگ  پوشش تحت پخش ه ستگاد ی اجزا  مابقی. شد هدای نخوتن اگار  شامل  ز غیرمجا ادفرا يا كز امر  طــتوس

 :باتری-6-5

   .باشد می رسد ب  فرا   زودتر كدام هر  هزاركیلومتر 30 يا و  ماه 18 مدت به  گارانتی شروع زمان  از باتری گارانتی مدت 

 

 5از  4صفحه: 

 

 TE-WP-01  شماره مدرک:

 

 

 شیوه نامه ضوابط گارانتی 

 

 
 
 

 

 28/04/1405تاريخ: 

 

 شركت توسن موتور ايرانیان  00شماره بازنگری:



 

 كیلومتر هر كدام زودتر فرابرسد می باشد. 160،000ماه و يا  60تبصره: گارانتی باتری خودروهای هیبريدی و برقی به مدت 

  : لاستیک-7-5

  تشخیص   به  اـبن.  دـباش   ی ـم(    د ـفرابرس  ر ـزودت  دام  ـك  ر ـه)    ومتر ـكیل  زار ـه  60  ا ـي  اهـم  36  دت  ـم  ه ـب   ارانتیـگ   روع ـش  زمان   از   لاستیک   گارانتی   مدت 

  .باشد  نمی  گارانتی املـش،  ودـش  تیکـلاس  بـتخري بب ـس ه ـك ی ـبیرون  لـعوام و تیکـلاس اق ـف ه ـب  وردگیـخ  ربهـض  ركتـش  ارانتیـگ  ناسـكارش 

 

  پ ها :لام-8-5

  .باشد می كیلومتر  هزار 10  مدت به گارانتی  شروع زمان  از لامپ ها  گارانتی مدت 

  : ها تسمه-9-5

  .باشد می  كیلومتر هزار  10 مدت به گارانتی  شروع  زمان از  ها  تسمه  گارانتی مدت

  : كن پاک برف  تیغه-10-5

  .باشد می  كیلومتر  هزار 10 مدت  به   گارانتی شروع  زمان  از  كن  پاک برف   تیغه گارانتی مدت

  : ترمز لنت-11-5

  .باشد   می كیلومتر  هزار 10 مدت  به   گارانتی شروع زمان  از  ترمز لنت  گارانتی مدت

  :موتور شمع -5-12

  .باشد می كیلومتر  هزار 10  مدت به گارانتی  شروع   زمان از  موتور شمع گارانتی مدت

  :كنیستر  كربن-13-5

  .باشد می كیلومتر هزار  30 يا ماه  18 مدت به گارانتی شروع  زمان از  كنیستر كربن گارانتی مدت

  :كانورتور كاتالیست-14-5 

  92باشد )در صورت استفاده از بنزين استاندارد با اكتان    می  كیلومتر  هزار  30  يا  ماه   18  مدت  به  گارانتی  شروع  زمان  از   كانورتور  كاتالیست  گارانتی  مدت

  به بالا(

  :اكسیژن دوم حسگر -15-5 

  92باشد )در صورت استفاده از بنزين استاندارد با اكتان  می كیلومتر هزار 30 يا ماه 18 مدت به گارانتی شروع زمان   از اكسیژن دوم حسگر گارانتی مدت

  به بالا(

  :(هوا  كیسه) ايربگ-16-5

 سال می باشد )به شرط انجام بازديد های دوره ای(  10صحت عملکرد  گارانتی مدت

 گاز كولر: -17-5

  ار هز  بیست  يا  لسا  کي  تبهمد  ،گردد  كولر  سیستم  تقطعا  تعويض  يا  تعمیر  به  منجر  كه  تغییری  ديجاا  معدو    دفتصا  معد  طشر   به  ،گاز كولر  رژا ــش

 می باشد.  شاملگارانتی كیلومتر

  :مصرفی مواد و  قطعات-18-5

 

 5از  5صفحه: 

 

 TE-WP-01  شماره مدرک:

 

 

 شیوه نامه ضوابط گارانتی 

 

 
 
 

 

 28/04/1405تاريخ: 

 

 شركت توسن موتور ايرانیان  00شماره بازنگری:



 

  و   هوا،  بنزين  فیلتر نظیر)   ها  فیلتر( ،  شوی شیشه مايع و  يخ ضد مايع  نظیر)   مايعات ( ،  گیربکس  و موتور روغن  نظیر)   ها  روغن  مانند موادی  و قطعات

  .باشد نمی   گارانتی شامل (  روغن

 

 


